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Bank

Profil kompanije

Erste&Steiermarkische Bank d.d., Rijeka pod tim imenom posluje
od 2003., a nastala je spajanjem Rijecke banke d.d., Rijeka i
Erste&Steiermarkische Bank d.d., Zagreb. Obje banke imale su
znacajnu ulogu na hrvatskom financijskom trzistu. Rije¢ka banka,
osnovana 1954, razvila se u vodecu banku Rijeke, Primorja i Istre.
Erste&Steiermarkische Bank d.d., Zagreb, nastala je 2000. godine
spajanjem triju uspjesnih regionalnih hrvatskih banaka: Bjelovarske,
Trgovacke i Cakovetke banke. Danas, Erste&Steiermarkische
Bank d.d. posluje putem mreze od 131 poslovnice; 13 komercijalnih centara, 8
poduzetnickih i 9 profitnih centara za korporativne klijente te viSe od 630 bankomata.

Erste&Steiermarkische Bank d.d. je krajem 2008. preuzela 100% vlasni$tva danasnje Erste
bank a.d. Podgorica u Crnoj Gori. Ta banka danas usluzuje vise od 80.000 klijenata kroz 17
poslovnica. Peta je na trziStu prema aktivi s udjelom od 10,63% (prosinac, 2015.) na
crnogorskom trzistu.

Od samog pocetka, 2000. godine, Erste&Steiermarkische Bank d.d. dio je medunarodne
Erste Group, koja potjeCe joS od davne 1819. godine i prve Austrijske Stedne banke. Danas
je to jedan od najvecih pruzatelja financijskih usluga u isto€nom dijelu Europske unije.

Stratesko pozicioniranje

1. Poslovni pristup: Nudimo cijeli spektar financijskih rieSenja i usluga svim kategorijama
klijenata, na jednom mijestu: Stednju, investicijska ulaganja, kredite, savjetodavne
usluge, leasing, osiguranja i dr.

2. Zemljopisni pristup: Usredotoceni smo na hrvatsko financijsko trziste, ali klijentima
nudimo i aktivnu financijsku pomo¢ i savjetovanje u inozemstvu, putem poslovnica
medunarodne Erste grupe u Srednjoj i Istoénoj Europi.

3. Pristup klijentima: Banka njeguje dugoro¢ne odnose s klijentima u svim segmentima,
nudec¢i dostupne i transparentne proizvode kao i personaliziranu savjetodavnu uslugu.

Ponuda proizvoda

Erste&Steiermarkische Bank d.d. moderna je banka s dugogodi$§njom tradicijom, koja
servisira sljedec¢e grupe klijenata:

= Fizicke osobe: Pruzamo podrsku svim nasSim klijentima kako bismo im omogudili
zadovoljenje svih financijskih potreba, sada i u buduénosti. Nudimo sve usluge i
proizvode, od osobnih bankovnih ra¢una (uklju€ujuéi specijalizirane racune za djecu i
studente) do Siroke palete kredita, kartica, elektroni¢kih bankarskih usluga (kontrola
ratuna putem interneta, telefona, mobitela), proizvoda za ulaganja i Stednju,
savjetovanja i proizvoda financijskog trzista i osobnih bankarskih usluga.

= Male i srednje poduzetnike te velike korporacije: Kao lider u brojnim bankarskim
uslugama banka igra znaCajnu ulogu u Kkorporativnom segmentu, nudecéi
personalizirane proizvode, specijalizirane programe i savjetovanja za poduzetnike,
male i mikro poduzetnike, ali i velika poduzeca.

= Lokalne uprave, javni sektor i neprofitna drustva: Zahvaljuju¢i dugogodiSnjim
snaznim vezama s lokalnim upravama te javnim sektorom i neprofitnim drustvima,
njihov smo odabir kada se radi o pruzanju financijskih usluga skrojenih prema
specificnim potrebama (npr. posebni oblici financiranja drzavnih, regionalnih i lokalnih
infrastrukturnih projekata).

Novosti

= Erste grupa u Hrvatskoj je u 2015. ostvarila neto gubitak u iznosu od 769 mil. kuna, u
odnosu na 412 mil. kuna neto u 2014. Na taj rezultat najznacajniji utjecaj imali su
troSkovi konverzije CHF kredita, koji su dosegli iznos od 986 mil. kuna. Uz to, utjecali su
i jednokratni troSkovi povezani s umanjenjem vrijednosti godwilla za Erste Card Club
d.0.0.0., uiznosu od 334 mil. kuna. Ukupna aktiva Erste grupe krajem 2015. iznosila je
68,2 mird. kuna, 2,2% manje nego krajem 2014. Ukupni krediti iznosili su 46,2 mlrd.
kuna, $to je 1,2% manje, a ukupni depoziti iznosili su 41,4 mird. kuna, 9% viSe nego
krajem 2014.

= Erste banka je tijekom 2015. plasirala oko 1.030 stambenih kredita gradanima u
vrijednosti od 325 milijuna kuna. To je 25 posto viSe nego godinu dana ranije, gledano
prema ukupnom iznosu, s obzirom da je godinu danije plasirano 830 stambenih kredita,
ukupne vrijednosti 257 mil. kuna. Prosje€an iznos uz hipoteku, za kupnju ili izgradnju,
iznosio je oko 440.000 kuna.

= Nakon usluge mobilnog bankarstva privatnim korisnicima Erste banka u ozZujku je
razvila aplikaciju mobilnog bankarstva i za poslovne korisnike, za iPhone i Android
mobilne uredaje. Ta usluga klijentima nudi brojne funkcionalnosti, a samo neke od njih
su parcijalni sken i ucitavanje fakture.

O nama
Ozujak 2016.

Erste&Steiermarkische Bank d.d.

Usluzuje viSe od 850.000 klijenata
Zaposljava viSe od 2.300 djelatnika;
na razini Erste grupe u HR oko 3.000

Posluje putem 131 poslovnice;
13 komercijalnih centara, 8 poduzetnickih i 9
profitnih centara te viSe od 630 bankomata

Na 3. trziSnom mjestu prema visini aktive

Strateski ciljevi

Inovativnost i kreativnost u pristupu klijentima
Nastavak digitalizacije poslovanja uz
kontinuirano ulaganje u razvoj tehnologije
Visoka efikasnost i racionalno upravljanje
troskovima

Intenzivno  fokusiranje  na
bankarstvo s klijentom u fokusu
Financiranje kvalitetnih projekata koji poti€u
rast zaposlenosti u realnom sektoru

poduzetnicko

Uprava

Christoph Schoefboeck
predsjednik Uprave
rizici, naplata, pravni poslovi

Boris Centner
¢lan Uprave

gospodarstvo, financijska trzista

Martin Hornig
¢lan Uprave

IT & organizacija, procesing

Sladana Jagar
¢lan Uprave

racunovodstvo & kontroling

Zdenko Matak
¢lan Uprave

gradanstvo, direktni kanali

Vlasnicka struktura ESB

59%

Erste Group Bank AG

41% Steiermérkische Bank und Sparkassen AG

Erste u Hrvatskoj

. Erste Card Club d.o.o.

. Erste d.o.0. za upravljanje obveznim i
dobrovoljnim mirovinskim fondovima

. Erste Factoring d.o.o.

. Erste Asset Management d.o.o0.

. Erste nekretnine d.o.o.

. Erste&Steiermarkische S-Leasing d.o.o.

. Erste osiguranje Vienna Insurance
Group d.d.

. Erste Group Card Processor d.o.0.

. Erste Group Immorent Hrvatska d.o.o
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Profil Erste Group

Osnovana je 1819. kao prva Austrijska Stedna banka. Erste Group izaSao je na burzu 1997.
sa strategijom Sirenja poslovanja sa stanovni§tvom na Srednju i Istoénu Europu. Od tada
Erste Group je rasla kroz brojne akvizicije ali i organski rast te postala jedan od najvecih
pruzatelja financijskih usluga u isto€nom dijelu Europske unije, gledano brojem klijenata i
ukupne imovine:

. Broj klijenata porastao je s oko 600.000 na oko 15,8 milijuna, u Austriji, Ceskoj,
Slovackoj, Rumunjskoj, Madarskoj, Srbiji i Hrvatskoj.

. Klju¢an segment Erste Group je poslovanje s gradanstvom, koje pokriva cijeli
raspon usluga, od kreditiranja, depozita do investicijskih proizvoda, tekucih
racuna i kreditnih kartica.

. Osim tradicionalne snage u usluzivanju privatnih pojedinaca, kljuéne aktivnosti
Erste Group ukljuCuju savjetni¢ke usluge i podrsku i korporativnim klijentima u
financiranju, investicijama i pristupu medunarodnim trzistima kapitala, financiranju
javnog sektora te medubankarskim poslovima.

Proizvodi & usluge

O nama
Ozujak 2016.

Isto¢ni dio Europske unije Fokus na SIE, ograni¢ena izlozenost u ostatku Europe
Poslovanje s Poslovanje s Trzista kapitala Javni Medubankarsko
gradanstvom gospodarstvom sektor poslovanje
Fokus na Bankarstvo za Fokus na klijente, Drzavno i lokalno Fokus na banke koje

hipotekarne kredite
u lokalnoj valuti i
potroSacke kredite
financirane iz
lokalnih depozita

Krediti u ino
valutama samo u
eurima za klijente s

velike, lokalne i
SME pravne osobe

Usluge
savjetovanja, s
naglaskom na
pruzanje pristupa
trzistima kapitala i
korporativnom

ukljuéujuci njihove
aktivnosti na trzistu
kapitala

Osim na kljuénim
trzistima osigurati
prisutnost u
Poljskoj, Turskoj,
Poljskoj, Njemackoj

financiranje s
naglaskom na
infrastrukturni
razvoj na kljuénim
trzistima.

Bilo koja kupnja
javnog duga bit ¢e
samo radi market-

prihodom u eurima financiranju i uLondonu s makinga,

(ili ekvivalent) i gdje fokusom na likvidnosti ili
postoji baza u Nekretninski institucionalne kratkoro¢nog
depozitima u toj poslovi vise od klijente i probran upravljanja
valuti (Rumunjska, samog financiranja mix usluga. bilancom.

Madarska i Srbija)
Stedni proizvodi,
investicijski i
mirovinski fondovi

Graditi trzista
kapitala i duga u
Srednjoj i Istocnoj
Europi.

Prisutnost Erste Group

Ceska sporitelna a.s.

Branches: 626

posluju na kljuénim
trzistima.

Izlaganje banke bit ¢e
samo zbog likvidnosti,
upravljanja bilancom
ili da bi podrzali
poslovanije klijenata.

ERSTES

Customers:  4.8m

Market shares Slovenska sporitelia, a.s. Group
Retail deposits: 25.4% Branches: 289
Retail loans: 228% Customers: 23m

s Market shares
B Reta:: feposns: 276.3;6 Erste Bank Hungary Zrt.
Retailloans: 275 Branches: 128
Customers: 0.8m

= Market shares
l Retail deposits: 6.5%

L Retailloans: 142%

Banca Comerciala Romana S.A.

Branches: 508
Customers: 2.9m
Market shares
Retail deposits: 16.6 %
Retail loans: 17.8%

Erste Bank a.d. Novi Sad

Branches: 68
Customers: 0.4m
Market shares

Erste Bank Retail deposits: 3.2%

csler I?'(esterre}fgischen Retail loans: 42%
sparkasse" g Erste Bank Croatia
parkassen -\ Erste & Steiermarkische Bank d.d.
Branches: 952 Branches: 158
Customers:  3.4m Customers: 12m
Market shares Market shares
Retail deposits: 18.4% Retail deposits: 13.0% i ,c":;r ImaKets of Efs'fgim""
Retail loans:  19.4% Retail loans:  139% bl

Erste Group

= 15,8 milijuna klijenata

= 46.500 zaposlenika

= 2.735 poslovnica u 7 drzava

= EUR 968,2 mil. neto dobit

®= EUR 199,7 mird. ukupna imovina

®* EUR 14.8 mird. ukupan kapital

= EUR 2,9 mird. operativni rezultat

= 12.3% osnovi tier 1 omjer (Basel3;u potpunosti
ispunjen)

Poslovna pozicija Erste Group

= Jedan od vodeéih pruzatelja financijskih usluga u
istoénom dijelu EU

®* Medu TOP3 banke na nasim kljuénim trzistima:
Austriji, Cekoj, Slovagkoj, Rumunjskoj, Madarskoj
i Hrvatskoj

= |novacijski lider u poslovanju s gradanstvom na
domacem, austrijskom trzistu

Uprava

= Andreas Treichl, predsjednik Upravnog odbora
(CEO)

= Gernot Mittendorfer, financijski direktor (CFO) i
glavni upravljacki direktor (CPO)

= Andreas Gottschling, glavni
(CRO)

= Peter Bosek, poslovanje sa stanovnistvom

= Jozef Sikela, poslovanje s pravnim osobama &
financijska trzista

= Petr Bravek, izvr$ni direktor operacija (COO)

Vlasnicka struktura (30.09.2015.)

direktor za rizike

UNIQA Harbor
Versicherungsvint. Fund
Privatstiftung 4.9%

41%

BlackRock Inc.?
4.0%

ERSTE
Foundation
indirect!

9.4% Institutional
Investors

ERSTE il

Foundation
direct
9.9%

CaixaBank
9.9%

Employees
0.9% Retail Investors
6.0%

Ukupan broj dionica: 429,800,000 Free float: 70.9%

* Ukljucuje glasacka prava Erste fondacije, Stedionica,
fondacija $tednih banaka i Wiener Stadtische
Wechselseitige Versicherungsverein.

I1zlisti na burzamai udjeli u indeksima

Ponder
Listings Indeks  (01/03/2016)
Becka burza ATX 18.75%
Praska burza PX 18.83%
Bukurestanska burza ROTX 17.69%

. Dionicama se u SAD-u trguje putem Level | ADR
programa

. MSCI Standard Index

. DJ Euro Stoxx Banks Index

. FTSEurofirst 300 Indeks

Kreditni rejting

Dugoro¢no Kratkoroéno Prognoza
S&P BBB+ A-2 Negativna
Fitch BBB+ F2 Stabilna
Moodys Baa2 p-2 Pozitivna
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