
 

 

 

O nama  
Ožujak 2016. 

 

Profil kompanije 
Erste&Steiermärkische Bank d.d., Rijeka pod tim imenom posluje 
od 2003., a nastala je spajanjem Riječke banke d.d., Rijeka i 
Erste&Steiermärkische Bank d.d., Zagreb. Obje banke imale su 
značajnu ulogu na hrvatskom financijskom tržištu. Riječka banka, 
osnovana 1954., razvila se u vodeću banku Rijeke, Primorja i Istre. 
Erste&Steiermärkische Bank d.d., Zagreb, nastala je 2000. godine 
spajanjem triju uspješnih regionalnih hrvatskih banaka: Bjelovarske, 
Trgovačke i Čakovečke banke. Danas, Erste&Steiermärkische 
Bank d.d. posluje putem mreže od 131 poslovnice; 13 komercijalnih centara, 8 
poduzetničkih i 9 profitnih centara za korporativne klijente te više od 630 bankomata.  

Erste&Steiermärkische Bank d.d. je krajem 2008. preuzela 100% vlasništva današnje Erste 
bank a.d. Podgorica u Crnoj Gori. Ta banka danas uslužuje više od 80.000 klijenata kroz 17 
poslovnica. Peta je na tržištu prema aktivi s udjelom od 10,63% (prosinac, 2015.) na 
crnogorskom tržištu. 
Od samog početka, 2000. godine, Erste&Steiermärkische Bank d.d. dio je međunarodne 
Erste Group, koja potječe još od davne 1819. godine i prve Austrijske štedne banke. Danas 
je to jedan od najvećih pružatelja financijskih usluga u istočnom dijelu Europske unije.  

 

Strateško pozicioniranje 
 

1. Poslovni pristup: Nudimo cijeli spektar financijskih rješenja i usluga svim kategorijama 
klijenata, na jednom mjestu: štednju, investicijska ulaganja, kredite, savjetodavne 
usluge, leasing, osiguranja i dr.  

2. Zemljopisni pristup: Usredotočeni smo na hrvatsko financijsko tržište, ali klijentima 
nudimo i aktivnu financijsku pomoć i savjetovanje u inozemstvu, putem poslovnica 
međunarodne Erste grupe u Srednjoj i Istočnoj Europi.   

3. Pristup klijentima: Banka njeguje dugoročne odnose s klijentima u svim segmentima, 
nudeći dostupne i transparentne proizvode kao i personaliziranu savjetodavnu uslugu.  

Ponuda proizvoda  
Erste&Steiermärkische Bank d.d. moderna je banka s dugogodišnjom tradicijom, koja 
servisira sljedeće grupe klijenata:  

 

 Fizičke osobe: Pružamo podršku svim našim klijentima kako bismo im omogućili 
zadovoljenje svih financijskih potreba, sada i u budućnosti. Nudimo sve usluge i 
proizvode, od osobnih bankovnih računa (uključujući specijalizirane račune za djecu i 
studente) do široke palete kredita, kartica, elektroničkih bankarskih usluga (kontrola 
računa putem interneta, telefona, mobitela), proizvoda za ulaganja i štednju, 
savjetovanja i proizvoda financijskog tržišta i osobnih bankarskih usluga. 

 Male i srednje poduzetnike te velike korporacije: Kao lider u brojnim bankarskim 
uslugama banka igra značajnu ulogu u korporativnom segmentu, nudeći 
personalizirane proizvode, specijalizirane programe i savjetovanja za poduzetnike, 
male i mikro poduzetnike, ali i velika poduzeća.  

 Lokalne uprave, javni sektor i neprofitna društva: Zahvaljujući dugogodišnjim 
snažnim vezama s lokalnim upravama te javnim sektorom i neprofitnim društvima, 
njihov smo odabir kada se radi o pružanju financijskih usluga skrojenih prema 
specifičnim potrebama (npr. posebni oblici financiranja državnih, regionalnih i lokalnih 
infrastrukturnih projekata).  

Novosti 
 Erste grupa u Hrvatskoj je u 2015. ostvarila neto gubitak u iznosu od 769 mil. kuna, u 

odnosu na 412 mil. kuna neto u 2014. Na taj rezultat najznačajniji utjecaj imali su 
troškovi konverzije CHF kredita, koji su dosegli iznos od 986 mil. kuna. Uz to, utjecali su 
i jednokratni troškovi povezani s umanjenjem vrijednosti godwilla za Erste Card Club 
d.o.o.o., u iznosu od 334 mil. kuna. Ukupna aktiva Erste grupe krajem 2015. iznosila je 
68,2 mlrd. kuna, 2,2% manje nego krajem 2014. Ukupni krediti iznosili su 46,2 mlrd. 
kuna, što je 1,2% manje, a ukupni depoziti iznosili su 41,4 mlrd. kuna, 9% više nego 
krajem 2014.  

 Erste banka je tijekom 2015. plasirala oko 1.030 stambenih kredita građanima u 
vrijednosti od 325 milijuna kuna. To je 25 posto više nego godinu dana ranije, gledano 
prema ukupnom iznosu, s obzirom da je godinu danije plasirano 830 stambenih kredita, 
ukupne vrijednosti 257 mil. kuna. Prosječan iznos uz hipoteku, za kupnju ili izgradnju, 
iznosio je oko 440.000 kuna.  

 Nakon usluge mobilnog bankarstva privatnim korisnicima Erste banka u ožujku je 
razvila aplikaciju mobilnog bankarstva i za poslovne korisnike, za iPhone i Android 
mobilne uređaje. Ta usluga klijentima nudi brojne funkcionalnosti, a samo neke od njih 
su parcijalni sken i učitavanje fakture.  

Erste&Steiermärkische Bank d.d. 

 Uslužuje više od 850.000 klijenata 

 Zapošljava više od 2.300 djelatnika;  

na razini Erste grupe u HR oko 3.000 

 Posluje putem 131 poslovnice;   
13 komercijalnih centara, 8 poduzetničkih i 9 
profitnih centara te više od 630 bankomata  

 Na 3. tržišnom mjestu prema visini aktive  

Strateški ciljevi 

 Inovativnost i kreativnost u pristupu klijentima 

 Nastavak digitalizacije poslovanja uz 
kontinuirano ulaganje u razvoj tehnologije 

 Visoka efikasnost i racionalno upravljanje 
troškovima  

 Intenzivno fokusiranje na poduzetničko 
bankarstvo s klijentom u fokusu  

 Financiranje kvalitetnih projekata koji potiču 
rast zaposlenosti u realnom sektoru 

Uprava 

 

Christoph Schoefboeck 
predsjednik Uprave  
rizici, naplata, pravni poslovi  
 

 

 
Boris Centner 
član Uprave 

gospodarstvo, financijska tržišta 

 

 

Martin Hornig 
član Uprave 

IT & organizacija, procesing 

 

Slađana Jagar 
član Uprave  

računovodstvo & kontroling 

 

Zdenko Matak 
član Uprave 

građanstvo, direktni kanali  

Vlasnička struktura ESB  

59%   Erste Group Bank  AG 

41%   Steiermärkische Bank und Sparkassen  AG 

 

Erste u Hrvatskoj 

 

 Erste Card Club d.o.o. 

 Erste d.o.o. za upravljanje obveznim i 

dobrovoljnim mirovinskim fondovima  

 Erste Factoring d.o.o.  

 Erste Asset Management d.o.o. 

 Erste nekretnine d.o.o. 

 Erste&Steiermärkische S-Leasing d.o.o. 

 Erste osiguranje Vienna Insurance 

Group d.d. 

 Erste Group Card Processor d.o.o. 

 Erste Group Immorent Hrvatska d.o.o 
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Profil Erste Group 
Osnovana je 1819. kao prva Austrijska štedna banka. Erste Group izašao je na burzu 1997. 

sa strategijom širenja poslovanja sa stanovništvom na Srednju i Istočnu Europu. Od tada 

Erste Group je rasla kroz brojne akvizicije ali i organski rast te postala jedan od najvećih 

pružatelja financijskih usluga u istočnom dijelu Europske unije, gledano brojem klijenata i 

ukupne imovine:    

 Broj klijenata porastao je s oko 600.000 na oko 15,8 milijuna, u Austriji, Češkoj, 

Slovačkoj, Rumunjskoj, Mađarskoj, Srbiji i Hrvatskoj. 

 Ključan segment Erste Group je poslovanje s građanstvom, koje pokriva cijeli 

raspon usluga, od kreditiranja, depozita do investicijskih proizvoda, tekućih 

računa i kreditnih kartica.   

 Osim tradicionalne snage u usluživanju privatnih pojedinaca, ključne aktivnosti 
Erste Group uključuju savjetničke usluge i podršku i korporativnim klijentima u 
financiranju, investicijama i pristupu međunarodnim tržištima kapitala, financiranju 
javnog sektora te međubankarskim poslovima. 

 

Proizvodi & usluge 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Poslovanje u Srednjoj i Istočnoj Europi 
Istočni dio Europske unije               Fokus na SIE,  ograničena izloženost u ostatku Europe 

Poslovanje s 
građanstvom 

  Poslovanje s     
  gospodarstvom 

Tržišta kapitala    Javni                
     sektor 

              Međubankarsko     
     poslovanje 

Fokus na 
hipotekarne kredite 
u lokalnoj valuti i 
potrošačke kredite 
financirane iz 
lokalnih depozita 
 
Krediti u ino 
valutama samo u 
eurima za klijente s 
prihodom u eurima 
(ili ekvivalent) i gdje 
postoji baza u 
depozitima u toj 
valuti (Rumunjska, 
Mađarska i Srbija) 
 
Štedni proizvodi, 
investicijski i 
mirovinski fondovi  
 
 

Bankarstvo za 
velike, lokalne i 
SME pravne osobe  
 
Usluge 
savjetovanja, s 
naglaskom na 
pružanje pristupa 
tržištima kapitala i 
korporativnom 
financiranju  
 
Nekretninski 
poslovi više od 
samog financiranja  
 
 

Fokus na klijente,  
uključujući njihove 
aktivnosti na tržištu 
kapitala   
 
Osim na ključnim 
tržištima osigurati  
prisutnost u 
Poljskoj, Turskoj, 
Poljskoj, Njemačkoj 
i u Londonu s 
fokusom na 
institucionalne 
klijente i probran 
mix usluga.  
 
Graditi tržišta 
kapitala i duga u 
Srednjoj i Istočnoj 
Europi.  
 
 

Državno i lokalno 
financiranje s 
naglaskom na 
infrastrukturni 
razvoj na ključnim 
tržištima.  
 
Bilo koja kupnja 
javnog duga bit će 
samo radi market-
makinga, 
likvidnosti ili 
kratkoročnog 
upravljanja 
bilancom. 

Fokus na banke koje 
posluju na ključnim  
tržištima.  
 
Izlaganje banke bit će 
samo zbog likvidnosti, 
upravljanja bilancom 
ili da bi podržali 
poslovanje klijenata.   

   
 

  

Prisutnost Erste Group 

 

  

Erste Group  

 15,8 milijuna klijenata 

 46.500 zaposlenika 

 2.735 poslovnica u 7 država 

 EUR 968,2 mil. neto dobit 

 EUR 199,7 mlrd. ukupna imovina  

 EUR 14.8 mlrd. ukupan kapital 

 EUR 2,9 mlrd. operativni rezultat 

 12.3% osnovi tier 1 omjer (Basel3;u potpunosti 
ispunjen) 

Poslovna pozicija Erste Group 

 Jedan od vodećih pružatelja financijskih usluga u 
istočnom dijelu EU  

 Među TOP3 banke na našim ključnim tržištima: 
Austriji, Češkoj, Slovačkoj, Rumunjskoj, Mađarskoj 
i Hrvatskoj  

 Inovacijski lider u poslovanju s građanstvom na 
domaćem, austrijskom tržištu    

Uprava  

 Andreas Treichl, predsjednik Upravnog odbora 
(CEO) 

 Gernot Mittendorfer, financijski direktor (CFO) i 
glavni upravljački direktor (CPO)  

 Andreas Gottschling, glavni direktor za rizike 
(CRO) 

 Peter Bosek, poslovanje sa stanovništvom 

 Jozef Síkela, poslovanje s pravnim osobama & 
financijska tržišta 

 Petr Brávek, izvršni direktor operacija (COO) 

Vlasnička struktura (30.09.2015.) 

 

Ukupan broj dionica: 429,800,000 Free float: 70.9% 

* Uključuje glasačka prava Erste fondacije, štedionica, 

fondacija štednih banaka i Wiener Städtische 
Wechselseitige Versicherungsverein. 

 

Izlisti na burzama i udjeli u indeksima 

  

Listings 

 

Indeks 

   Ponder 

(01/03/2016) 

 

Bečka burza  ATX 18.75% 

Praška burza  PX  18.83% 

Bukureštanska burza ROTX 17.69% 

 Dionicama se u SAD-u trguje putem Level I ADR 
programa 

 MSCI Standard Index 

 DJ Euro Stoxx Banks Index 

 FTSEurofirst 300 Indeks 

Kreditni rejting 

  Dugoročno Kratkoročno Prognoza 

S&P BBB+ A-2 Negativna 

Fitch BBB+ F2  Stabilna 

Moodys Baa2 P-2  Pozitivna 
 

 


